Regulamin Sklepu Internetowego — www.olejdomowy.com.pl

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, sposob §wiadczenia ustug droga
elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego,
prowadzonego pod adresem: www.olejdomowy.com.pl , ktorego wiascicielem jest
Artur Czarniecki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Artur Czarniecki ul.
Jagietty 12A, 16-400 Suwatki, numer NIP: 844-131-59-03, REGON: 790750628,
zwanego dalej Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawcg odbywa si¢ poprzez:

1. adres poczty elektronicznej: kontakt@olejdomowy.com.pl

2. pod numerem telefonu: +48 691 693 405
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej https://
www.olejdomowy.com.pl, w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili.
Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
moze wigzac si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajacym na mozliwo$ci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystapienia zagrozen w/w Klient powinien
stosowa¢ wlasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg ich wystapienie, a w
szczegblnosci programy antywirusowe i zaporg sieciowg typu firewall.
Administratorem Danych Osobowych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z zapisami
niniejszego Regulaminu jest Artur Czarniecki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg: Artur Czarniecki ul. Jagietty 12A, 16-400 Suwatki, numer NIP: 844-131-
59-03.-Polityka prywatnosci, ktora zamieszczona jest na stronie internetowej Sklepu
Internetowego reguluje migdzy innymi cel, czasookres i zasady przetwarzania danych
osobowych, jak rowniez stosowanie plikow cookies.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

2.

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu
Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, (Dz. U. 2020
poz. 1740 wraz z p6zn. zm.)

Konto — przydzielona danemu Klientowi czg$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca
ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu
Internetowego;

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu

cywilnego;



~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przedsi¢biorca — Klient bedacy przedsigbiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny
przy kazdym z prezentowanych produktow;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 wraz z p6zn. zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 poz. 287 wraz z p6zn. zm).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 wraz z p6zn. zm.)
ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 poz. 1231 z p6zn. zm.)
Zamowienie — ztozone o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.
Sklep internetowy - prowadzony pod adresem: www.olejdomowy.com.pl , ktorego
wlascicielem jest Artur Czarniecki.

Sprzedawca — witasciciel Sklepu Internetowego Artur Czarniecki.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

2. dostep do poczty elektroniczne;,

3. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji
12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktora zmierza i
prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w Sklepie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa 0séb trzecich,

2. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktocajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

4. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

5. korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

6. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,



postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

IV. Ushugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug, ktore sg §wiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

2. Usluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dost¢pna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o
$wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg przestania przez
Klienta zadania usunigcia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

3. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesylanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowa¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu
Zamoéwienia. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji
handlowych. Umowa o §wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usunigcia
jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku
znajdujacego si¢ w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

4. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi odnoszacych si¢ m.in. do Towaru czy przebiegu
transakcji. Klient dodajac wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych
tresci, a w szczegolnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wlasnos$ci przemystowej. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu
opinii o Towarach w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

5. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty 1 zrozumiaty, nadto nie
mogg narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w
szczegoOlnosci nie moga mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych
lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sg
rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

6- Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgodg¢ na nieodptatne korzystanie z
tej] wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie
opracowan utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 22019 poz. 1231 z p6zn. zm.)

7. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.

8. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen, z
wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy



8.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.
W przypadku sktadania Zamoéwienia poprzez formularz Zamowienia dostepny na
stronie internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy
przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Towaréw bedacych przedmiotem Zamodwienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamoéwienia,
ktore stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta 1 z chwilg jej
otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.
Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu nastepuje
w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. W tym celu Klient powinien:
1. poda¢ nazw¢ Towaru sposrod Towardow znajdujacych si¢ na stronie
internetowej Sklepu i jego ilos¢,
2. wskazaé sposéb dostawy i forme ptatnosci sposroéd sposobdéw dostawy i
ptatnosci podanych na stronie internetowej Sklepu,
3. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ i
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.
Informacja na temat catkowitej warto$ci Zamowienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci
Zamoéwienia wraz z informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pociaga
za sobg obowigzek zaptaty za zaméwiony Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.
W przypadku Klienta bedagcego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu
Zamoéwienia za posrednictwem telefonu przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow
zlozonego Zamowienia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, b¢dacego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkéw Zamowienia przestanych przez Sprzedawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej
Klient: akceptuje tre$¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz
akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstgpieniu
od Umowy.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.

V1. Dostawa

1.

2.

Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Unii Europejskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.
Klient moze wybra¢ nast¢pujgce formy dostawy zamowionych Towardw:

1. za posrednictwem firmy kurierskiej;

2. dostarczone do Paczkomatu.
Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o
liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i1 jego dostawy, a takze o
wysokosci optat za dostawe Towaru.
Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z
pkt. VI ppkt. 2. i/ lub VII ppkt. 4



Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dostarcza wraz z Towarem faktur¢ VAT
obejmujgcg zakupione i dostarczane Towary.

Jezeli dla Towarow objetych Zamowieniem przewidziano rozny okres realizacji, dla
catego ZamoOwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

VII. Ceny i metody platnosci

1.

2.

3.

Ceny Towarow podawane sa w ztotych polskich 1 zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT, cta oraz inne oplaty.
Klient moze wybra¢ nast¢pujace metody ptatnosci:

1. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczg¢ta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjgcia Zamowienia, zas wysytka dokonana
zostanie niezwlocznie po zaksiggowaniu $rodkoéw pienigznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamdwienia);

2. gotowka za pobraniem, platnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym
przypadku realizacja Zamdwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyj¢cia Zamowienia i
skompletowaniu Zamowienia);

3. platnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu platnosci przez Klienta, zas wysyltka
dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia).

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim
jest on zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci
przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu
moze odstapi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1.

2.

Klient, ktory zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Przyktadowy wz0r formularza do odstgpienia od umowy zawarty jest jako zatgcznik
do regulaminu. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy,
jezeli umowa dotyczyla przeniesienia wtasno$ci wielu rzeczy dostarczanych osobno
lub w posiadanie ostatniej partii lub czgsci, jezeli umowa dotyczyla przeniesienia
wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czgsci,

2)w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej
partii lub cze$ci, jezeli umowa dotyczyla przeniesienia wlasno$ci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesci.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze zlozy¢ migdzy innymi:

1) wysytajac poczta na adres: Artur Czarnieckiego ul. Jagielty 12A 16-400 Suwatki;
2) na adres poczty elektronicznej: kontakt@olejdomowy.com.pl;
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5.

3) lub pod numerem telefonu 691 693 405

Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

1. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

2. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow z tytulu rekojmi

=

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Towar bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta b¢dacego
Konsumentem, z tytutu r¢kojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576
Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Artur Czarniecki ul.
Jagietty 12A 16-400 Suwalki , na adres poczty elektronicznej:
kontakt@olejdomowy.com.pl lub numer telefonu +48 691 693 405.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dolaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 3.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania zgloszenia z dostarczonym towarem wraz z dotagczonym dowodem
zakupu.

W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezb¢dnym zakresie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Uslug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres: Artur
Czarniecki ul. Jagietty 12A 16-400 Suwalki , na adres poczty elektronicznej:
kontakt@olejdomowy.com.pl lub numer telefonu +48 691 693 405.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenc;ji,
rodzaj 1 opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania zgloszenia, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia w niezbednym zakresie w
terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

XI. Gwarancje

=

Towary moga posiada¢ gwarancje¢ producenta.

W wypadku Towardw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w
opisie Towaru na stronach internetowych Sklepu.



XII. Zapisy dotyczace przedsigbiorcow

1. Przedmiotowe zapisy w punkcie XII regulaminu dotycza Klientow nie bedacych
konsumentami.

2. Z chwila wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodza na Klienta
nie bedacego konsumentem korzysci 1 cigzary zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opoOznienie w przewozie przesyiki.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar wobec Klienta nie bedacego
konsumentem zostaje wytgczona.

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta nie bedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarbwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak roéwniez za wszelkie roszczenia tacznie jedynie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta nie bedgcego konsumentem, a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klient
nie bedacego konsumentem ograniczona jest do ewentualnych typowych i normalnych
szkod mozliwych do przewidzenia przy zawarciu umowy.

XIII. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. jest uprawniony do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

2. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

3. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktore;j
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Federacj¢ Konsumentoéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

XIV. Ochrona danych osobowych
Podane przez Klientdw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktora stanowi

Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

XV. Zmiana regulaminu



1. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w
sytuacji zmiany przepisOw prawa, jezeli zmiany majg wptyw na tres¢ postanowien
Regulaminu.

2. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie glownej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie
zmian 1 termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem
Umowy.

3. Zmiany Regulaminu dokonywane przez Sprzedawce nie b¢dg naruszac praw, ktore juz
zostaly nabyte przez Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie b¢da miaty wplywu na juz sktadane lub zlozone Zamowienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane juz umowy.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypow naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowacé wytacznie w sposob okreslony 1 zgodny z
Regulaminem.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Przedsigbiorcg zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

Formularz reklamacji towaru

Pobierz: Formularz reklamacji towaru — mothersprotect.com

Formularz odstapienia od umowy sprzedazy

Pobierz: Formularz odstapienia od umowy sprzedazy — mothersprotect.com



https://mothersprotect.com/wp-content/uploads/2021/01/02.-Formularz-reklamacji-towaru-mothersprotect.com1_.pdf
https://mothersprotect.com/wp-content/uploads/2021/01/04.-Formularz-odstapienia-od-umowy-sprzedazy-mothersprotect.com1_.pdf

Pouczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy
(informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)
Prawo odstapienia od umowy

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy,
jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno
lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia
wlasnos$ci rzeczy dostarczanych partiami lub w czg¢sci,

2. w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w
posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej
partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czgsci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac wtasciciela Sklepu
Artura Czarnieckiego ul. Jagietty 12A 16-400 Suwatki. na adres poczty elektronicznej:
kontakt@olejdomowy.com.pl lub numer telefonu 691 693 405 o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktoérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji 0 wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej w przypadku, gdy umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.



W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz
poinformowa¢ Artur Czarniecki ul. Jagietty 12A 16-400 Suwalki . na adres poczty
elektronicznej: kontakt@olejdomowy.com.pl, lub numer telefonu 691 693 405, niezwlocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o
odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Pouczenie o odstapieniu od umowy Swiadczenia ushug
(informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug)
Prawo odstapienia od umowy Swiadczenia ustug

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Artur
Czarniecki ul. Jagietty 12A 16-400 Suwalki , na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@olejdomowy.com.pl lub numer telefonu +48 691 693 405 o swojej decyzji 0
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wyslane pocztg lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konto zostaje usunigte wraz ze wszystkimi

podanymi przez Panstwo danymi i nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug $wiadczonych w
ramach Konta.


mailto:kontakt@olejdomowy.com.pl

